-+ NOTE INTERNE

TRANS FEN DIRECTION RESSOURCES HUMAINES
LE 31/10/2018

OBJET : APPEL A CANDIDATURES »
DIRECTEUR.TRICE D'EXPLOITATION

Nous recherchons en CDI un.e Directeur.trice d"Exploitation.

Les missions du.de la Directeur.trice d"Exploitation consistent a suivre l'activité du pole
transport du site. Il.elle vient en appul et en conseil concernant l'optimisation des
moyens (collaborateurs, matériels) et des fFlux dans le respect des dispositions légales
et réglementaires. Il.elle assure la coordination et la cohésion de ses équipes.

LES MISSIONS :

Rattaché.e au Directeur Cénéral et membre du Comité de Direction, lela
Directeur.trice d'Exploitation prend en charge les responsabilités suivantes :

U Superviser, coordonner et optimiser 'exploitation du réseau Citéline (une vingtaine
d’'agents de maitrise, une dizaine d’Agents d’exploitation et environ 200 Conducteurs-

receveurs) avec comme ligne directrice la garantie des engagements de services aupres

de nos usagers et un souci de performance, de rentabilité, et de maitrise des couts

dans le respect et la maitrise des contrats établis avec 'Autorité Organisatrice de la

Mobilité Durable (AOMD) ;

U Gérer et optimiser l'utilisation des ressources de la production afin de garantir

l'atteinte des objectifs financiers ; pour ce faire, élaborer avec la DAF les tableaux de

bords de l'activité et les indicateurs de performance, développer et harmoniser le

contréle de gestion ;

U Mener les réponses a Appel d'OFffre avec ses équipes (dossiers techniques, oraux et

négociations)

U Entrainer, pédérer et veiller a développer les compétences et potentiels des équipes ;

U Veiller aux études techniques lors de la réalisation d'offres ;

U  Soutenir et accompagner les équipes en termes d'élaboration d'offre transport et

de méthode, en contribuant notamment a l'amélioration de l'offre en proposant des

projets d'adaptation ou de restructuration du réseau (itinéraires, fréquence, amplitude,

controle des unités d'ceuvre...).

U Assister aux méthodes d'exploitation et outils, en étant force de proposition dans

les choix d'outils d’exploitation ;

U Intervenir dans la construction des budgets et évaluation des unités d’'ceuvre

(temps, Rilometres, véhicules).

U Contribuer a la qualité du climat social de l'entreprise.

U TFavoriser la mobilité de tous et rendre le transport public de voyageurs moderne,
performant et sur.




Le.la Directeur.trice d"Exploitation joue un réle majeur dans la qualité des services
de Trans Fensch. Grace a lut.elle, 'exploitation est optimisée pour garantir au réseau
la meilleure performance opérationnelle. Véritable bras droit du Directeur Général
ou Directeurtrice Général.e Adjoint.e, il optimise la performance de l'exploitation,
accompagne le déploiement et l'adaptation des méthodes et des outils de
'entreprise et apporte l'expertise et les études nécessaires dans le cadre de nos
appels d'offres.

VOTRE PROFIL :

A Trans Fensch recherche une personne impartiale, dynamique, ayant une bonne
résistance au stress et le sens de l'intéréet général.
A De pormation Bac +3 a 5, le.la candidat.e bénéficie d'une expérience réussie de 8
a 10 ans en tant que responsable d'un service Exploitation et ou Etudes et
Méthodes de réseaux de transports pour un réseau interurbain ou urbain.
A La possession de l'attestation de transport de voyageur est impérative.
A Homme ou pemme de terrain, le.la candidat.e a une expérience dans le domaine
de l'élaboration d'une offre de transport et connait les outils de construction d’'offre
de transport (graphicage_habillage, grilles, etc.).
A Lela candidat.e est i
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